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第一章   系统概述 

一、 数字电梯无线对讲系统介绍: 

数字电梯无线对讲系统是我公司推出的智能电梯呼叫系统，系统主机和分机采用数字传

输技术和移动数字技术，其一台主机最多可以控制 5000 部电梯进行通话，主机可以给每部电

梯进行编号，可群呼、巡检、呼叫查询、通话内容播放和查询，如果用户购买的是无人值守型

主机，在无人值班时可以自动转接到责任人手机，解决无人值班接收不到电梯救援的难题;无

线分机有 1到 5路，满足每栋楼电梯的不同分布，不管是一局还是多局分机，连接到此分机上

的每台电梯呼叫主机时都有单独的录音和单独的编码，主机可以通过语音和编码双重精确定位

哪台电梯呼叫，便于管理人员第一时间知道哪台电梯出故障。 

 

二、 数字电梯无线对讲系统图 
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第二章   系统安装 

一、 安装前准备事项 

1. 按照装箱单逐一检查设备数量与装箱单是否一致，如数量不符请及时和厂家联系，如

果安装过程搞丢设备客户自行负责。 

2. 每台无线分机出厂前都配有固定编码和录音，一般都是从一号分机开始，用户根据自

己的电梯情况先制定一个表格，注明每一台电梯分配的分机号，在产品安装之前最

好在管理中心先进行测试，熟悉产品的操作和用法。 

3. 测试产品：无线主机接上天线和 12V-UPS电源，打开电源开关，主机开机，拿一个分

机在离主机 10米远的地方接上天线和电源，拿出连接线接上通话器，短接通话器按

钮呼叫主机，主机收到呼叫后拿起手柄电话和分机接通后与分机讲话，测试完成就

可以去机房安装分机，如果产品有不正常的情况请先与厂家技术部人员先沟通再进

行安装。 

4. 安装工具：十字改锥，一字改锥，电钻，标记位置的笔，万用表。 

 

二、 设备安装   

一） 管理中心设备安装 

 

管理中心设备：无线主机，电源，天线 

 

1. 把主机安装在监控室，电梯机房，岗亭等适当的位置，最好离窗户或门口近的地方便

于接收无线信号。 

2. 将天线与主机连接，并垂直放于距离主机在 1 米以外位置，如果管理中心比较封闭请将

天线拿到室外，如果管理中心在地下室或其它密闭的地方，需要将天线连到室外去放置，

如果天线连接线不够长，请与厂家联系专门定制超长连接线。 

3. 将专用 UPS电源置于合适位置，接入 220V交流电到 UPS电源上，将 12V直流电接入主机，

打开 UPS电源开关，值班室主机安装完成。 
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二） 电梯机房井道设备安装 

    二线制一局无线分机机房、轿顶、轿厢、底坑接线示意图 
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四线制一路无线分机机房、轿顶、轿厢、底坑接线示意图
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多局二线制无线分机三五方通话接线示意图 

 

三） 电梯机房设备安装 

电梯机房设备：无线分机，电源，天线，机房电话（做三五方通话有） 

1. 将无线分机安装在电梯机房离门窗近的地方，便于无线信号的接收和发射，并且放在平

面墙离地面 1.5米处，用 4个螺丝钉打孔固定。 

2. 将专用 UPS 电源固定在分机边上，接通电源，电源指示灯亮，12V 电源输出。（第一次使

用要充电 12小时，电源不能长时间不充电）。 

3. 将天线与分机连接，并垂直放于距离分机在 2米以外位置，最后放在离门窗近的地方，如

果此电梯机房离管理中心较远，信号有屏蔽，有条件可以将天线拿到室外放置位置低于避

雷针。 

4. 将控制线接到分机副机接口再接入电梯随行电缆，在轿厢内接上通话器。 

5. 将电源输出的 12V电源线接入对讲分机，分机的电源指示灯为绿色，分机开始工作。 

6. 机房设备此时已全部安装完毕。具体接线见一局分机和多局分机接线图。 
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四） 井道设备安装 

 

  1、二线制轿厢通话器结构图 

 

            通话器尺寸：134 *75.90 * 22.50mm 

 

 

2、二线制外置通话器结构图 

 

            外置通话器尺寸：115.06 *78.15 *37.50mm 

 

 

电梯井道设备：轿厢内置通话器，轿顶外置通话器，底坑外置通话器（五方通话才有） 
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3、 井道设备安装 

1. 打开电梯轿厢的控制面板，先按轿厢通话器上的说明接入机房下来的随行电缆. 

（在轿厢里找到从机房下来的随行电缆，按颜色接上通话器-接线正确通话器指示灯亮） 

绿线 + 二线制信号线正 

黄线 - 二线制信号线负 

按钮 + 呼叫按钮带电时接正级 

按钮 - 呼叫按钮带电时接负级 

 

2. 再将呼叫按钮的两条线接入呼叫按键接线柱，如果呼叫按钮带电，请按正负极接到呼

叫按钮相应的位置，注意正负极不要接反否则影响系统正常工作. 

3. 然后将轿厢通话器用螺钉固定于控制面板传声孔处内。要求轿厢通话器安装稳固，喇

叭与麦克孔与电梯的传声孔面板相对应，两者之间不能有任何屏蔽物和间隙。  

如果是老梯改造，轿厢里还有有线的通话器，请将有线通话器用双面胶粘在旁边，只

要不影响有线那边正常通话即可，无线系统的通话器一定要放在传声孔处。        

啸叫处理： 

啸叫原因：轿厢通话器安装不慎，有时会发生啸叫，主要原因如下：a、轿厢通话

器话筒及扬声器开孔太小或堵塞；b、轿厢通话器与面板没有紧贴，留有空隙；c、通话

空间过小，副机前面有大面积硬壁物体反射。 

处理办法：将通话器背面的螺丝拧下，用钳子把话筒拔出来如下图所示，拔出放

在通话面板前面与通话口没有堵塞的地方，然后再和主机通话试用，如果还有啸叫再移

动话筒位置直到与主机通话没有啸叫为准。 
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第三章   系统使用 

一、 管理中心主机接口说明 

 
1. 侧面板的[音频输出]孔：向外输出音频数据。 

2. 侧面板的[对码]孔：和分机对码用。 

3. 侧面板的[麦克]孔：提供外接麦克的工作方式。 

4. 侧面板的[喇叭]孔：提供外接音箱的工作方式。 

5. 侧面板[工作]灯：绿色灯为电源指示灯，红色灯为正在工作指示灯。 

6. 侧面板的[数据接口]孔：向外输出通话数据。 

7. 右侧面板的[软件]孔：出厂时给主机写软件用（无人值守主机独有）。 

8. 右侧面板的[SIM]孔：插 GSM卡用，（无人值守主机独有）。 

9. 右侧面板的[天线]孔：插 GSM天线，接入天线 GSM才有信号（无人值守主机独有）。 

二、 管理中心主机菜单功能说明 

 

 

 

 

 

 

 

  

按主机“功能”键后进入菜单界面 

1. 群呼：按 1键后进入群呼界面，再按“呼出”键进行群呼，此时对话筒讲话，此主机下 

   的所有分机都能收到，此功能主要用于广播（小区停电，或其它重大事项）。 

2. 呼叫：按 2键进入呼叫界面后，按屏幕提示输入需要呼叫的分机号码，然后按呼出就 

   可以了呼叫此分机。 

3. 组号：设置主机和分机所在的组，此功能用户不要修改，因为分机和主机出厂前固定了 

   组号，如果主机修改组号，所有分机需要重新对码方能使用。 

4. 音量：对主机话筒的音量进行调节，音量从 0-3档，进入音量设置界面后按”+””-” 

   进行调节。 

5. 频率：设置主机和分机所在的频道，此功能用户一般不需要修改，因为分机和主机出厂 

   出固定了频道，如果主机修改频道，所有分机需要重新对码才能使用。 
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6. 巡检：按 6键进入巡检界面，按屏幕提示按“A”键进入全部巡检，巡检完后会将巡检结 

   果保存在巡检记录表，里面有提示成功和失败，如果有巡检不成功的分机，可以手动呼 

   一下，如果手动还呼不通，就可派人去查一下分机是否工作。 

7. 系统：按 7进入系统界面，里面可查询通话记录和分机的信息。 

 

三、 管理中心主机通话录音功能使用说明（选配） 

如果主机选择了通话录音功能：出厂时会配置 8Ｇ内存卡，将用于自动保存每次分机呼叫

主机信息、每次分机和主机通话录音记录，便于管理人员查阅电梯呼求救情况，所有信息

都记录在内存卡里面，需要查阅时可以将内存卡取出放在电脑上播放，也可以直接在主机

上播放，在主机上播放如下说明： 

1、 播放通话录音：待机状态短按“播放”，默认最后一条记录，播完后自动停止且返回待

机状态。 

2、 停止播放：在播放过程中短按“停播”，主机会停止播放并返回待机状态。 

3、 切换通话录音：在播放过程中短按“上翻”，主机会切换到播放上一条通话记录，在播

放过程中短按“下翻”，主机会切换到播放下一条通话记录，通话录音按时间先后顺序

排列，短按播放暂停播放。 

4、 调节音量：在播放过程中长按“上翻”播放音量变大，在播放过程中长按“下翻”播

放音量变小。 

5、 短按说明：短按时间 200-300毫秒。 

6、 长按说明：长按时间 2-3秒。 

7、 卡录满：当 TF卡容量不足（已存满）会发出滴滴声提示音，用户要取出 TF卡备份并

清空，方可装上再次使用。 

8、 卡扩展：最大支持 32G内存卡 

 

四、 机房分机使用说明 

1、 侧面板的录音孔为录音用，具体录音步骤见第十节 

2、 侧面板的[音量]旋钮：可调高或调低通话器的声音大小。 

3、 侧面板的红色灯、绿色灯：绿色灯为电源指示灯，红色灯为正在发射工作指示灯。 

4、 侧面板的[麦克]孔：提供外接麦克的工作方式。 

5、 侧面板的[副机]孔：三方五方通话接通话器用，提供两条信号线，绿色为正，黄色为负。 

6、 侧面板的[电话]孔：一般接机房电话用，提供两条信号线和两条电源线，绿，黄为信号线

同副机信号线一样，如果是多路分机接三方或五方通话，接到另一个机房的信号线可直接
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用此线，黑红线为 12V直流电源线，红为正，黑为负，具体接线见多路分机接线图。 

 

五、 分机和主机通话功能说明 

1、 分机呼叫主机：在分机插上天线，通电后，机房、轿厢、轿顶、底坑，任何一方

轻按呼救键都可以呼叫主机，在有人值守状态下主机收到分机呼叫后接通即可和

分机通话，在无人值守状态下主机会自动接通分机呼叫然后再转移到外界电话上，

外界电话按通后即可和分机通话。 

2、 主机呼叫分机：在有人值守状态上，值班人员只要在主机上输入分机号，然后再

按一下“呼出”键，即可接通此分机和分机通话；在无人值守状态下，外界电话

需要先拨通主机上的手机号码，然后按提示输入分机号，再按一下“#”结束，就

可以接通此分机和分机通话。 

 

六、 主机与分机对码步骤 

如果分机需要与主机重新对码 

1. 将主机与分机的电源关闭。 

2. 用笔顶住分机的录音孔上电，上电后松开手，此时分机进入对码状态。 

3. 用笔顶住主机的对码孔上电，上电后松开手，此时主机进入对码状态。 

4. 主机进入对码状态后液晶上会号码“00”或“000”：此时在主机输入需要分机号，然 

    后按主机的对码键 ，主机和分机开始对码，对码完成后主机和分机会重新启动，对码 

    完成后分机可以呼一下主机看号码是否和刚才对的一致。 

 

七、 分机录音步骤 

如果分机需要重新录音 

在上电的情况下，顶住分机录音孔 3秒，分机工作灯闪烁此时为播放状态，再按一下录音孔分

机工作灯为红（不闪）此时为录音状态，在需要录音的端口，插上通话器或机房电话，呼叫一

下该端口工作灯变绿，此时可以对准通话器或机房电话讲话录音（例：一号电梯呼叫，速来帮

助）（录音工具一般为机房电话、通话器或麦克风），录音时间为 6秒，录完后分机工作灯自动

变红。如果想听已录好的内容，按一下录音键工作灯闪烁，此时按一下端口的通话器或机房电

话就可以播放录音了。 
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八、 常见故障排除方法 

常见问题 可能原因 检测及解决方法 

分机呼叫主机 

主机没有反应 

1．此分机无线信号是否被屏蔽 

2. 此分机天线是否故障 

3．此分机和主机不在同一频道 

1.拿此分机到近距离测试判断是否被屏蔽 

2．打开分机天线底座看线是否焊好 

3．主机与分机重新对码 

主机呼叫分机

呼叫没有反应 

1．主机是否出出故障 

2．此分机出现故障 

3．此主机天线是否故障 

1．主机是否能呼通其它分机来判断 

2．拿另一分机到此机位置测试来判断 

3．打开分机天线底座看线是否焊好 

声音不清楚 

声音有啸叫 

1．此分机天线是否故障 

2．通话器安装出现问题 

1．打开分机天线底座看线是否焊好 

2．按前面讲到啸叫处理的方法处理 

九、 注意事项 

为了防止发生火灾、人身伤害及损坏本机，请务必遵守下列注意事项： 

1. 切勿在没有安装天线时进行发射，这样操作非常危险，可能烧坏发射管！ 

2. 切勿在没有关闭机器电源的时候，带电插拔天线。 

3. 擅自拆开、调整或改造本机，将影响整机电性能，并导致保修服务失效。 

4. 请勿将无线对讲系统放在极度多尘，潮湿以及水溅之处，也不要将它放在不平衡的表

面上。 

十、 用户须知 

 政府法令禁止在政府管辖区范围内未经许可进行无线电发射机的操作。 

 非法操作无线电发射机将受到罚款，或者拘留，或者两者兼有的外罚。 

 无线电发射机是精密的电子设备，如需维修仅可由专业技术人员进行。 

安全性：使用者对使用电梯对讲系统的一般危险性的了解和认识是很重要的。 

警     告 

 易爆环境（气体、粉尘以及烟雾等） 

 不可以在加油站安装使用此设备。 

 当有人触摸天线或站在距离天线 1 米以内时，不得进行发射操作，以避免对人体造成无线

电辐射。 

 炸药起爆雷管 

在距离炸药起爆雷管 100 米内操作本机将可能引起雷管的爆炸。当位于正在进行爆破的现

场或标有“关掉双向无线电”标志的区域内时，请不要安装此设备



 

 

三包条例 

 无线电梯对讲系统自购买之日起一年内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票

及三包凭证在维修点享受免费修理服务。 

无线电梯对讲系统自购买之日起三十日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发

票及三包凭证在原购机处免费更换相同的机器。 

无线电梯对讲系统自购买之日起七日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票

及三包凭证在原购机处免费换退货。 

 属下列情况之一的电梯对讲系统商品，不实行三包，需收费进行修理：超过三包有效期的，

无有效发票及三包凭证的，三包凭证上的内容与商品实物标识不符或涂改的、未按说明书

要求使用造成的损坏的、使用不当造成损坏的、非授权的维修或拆装、人为损坏、因不可

抗力造成的损坏、进液、摔坏、震裂等。 

 用户购机后，请正确完整填写三包凭证上所有资料，经售机单位加盖印章后方可生效，且

三包凭证不得涂改，否则无效。 

 在三包有效期内，消费者依照本规定享受免费修理、换货、退货的服务，修理、换货、退

货须凭有效发票及三包凭证办理。 

 本公司产品提供终身维修服务。 

 

无线电梯对讲系统三包凭证 

用户姓名  联系电话  

用户地址  邮政编码  

型   号  

机器号  

售机单位  联系电话  

售机地址  邮政编码  

售机日期  发票号码  

注：此卡经授权售机单位盖章后方可生效。 

 
 


