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本产品为我公司专门针对国内电梯缺乏远程应急呼叫管理、以致无法及时赶

往现场救助受困人员、快速修理故障电梯等问题，特别设计开发的高新技术产品。

本产品采用远距离数字（DPMR)无线电梯呼叫系统，无需任何施工铺架线，具有抗

干扰能力强、音质清晰、无线呼叫覆盖半径大、智能化程度高、面板数字按键采

用激光打印、操作，安装简单等优越特性，能够在不改动电梯的内部结构、外观

和原电梯操作方法的前提条件下，实现多部以至上千部电梯无线连网通信以及监

控中心对电梯集中对讲和管理，极好地解决了因电梯故障所带来的一系列问题。 

 

 

1、乘客一键自动报警,无需其它操作，安全快捷高效； 

2、管理中心警声、来电可准确显示“XX 栋 XX 单元 XX 号梯”、语音提示呼叫方位与示警，

能第一时间得知具体的电梯； 

3、单一主机最多可控制 3999 部电梯，所有小区一个主机可以全部控制，无需在值班室

放多个主机； 

4、一键式呼叫、方便快捷，能有效解决监控中心、机房、轿厢、轿顶、坑底五方对讲通

话。 

5、一栋楼只需要用一个分机，分机具有交换机识别功能，最多可带四部电梯，主机可以

具体分辨显示哪一部电梯； 

6、呼叫转移功能，当值班室无人值守时，电梯呼叫自动转移至值班人手机（选配）； 

7、整个系统安装简单，施工周期短，无须布线，大量节约了昂贵的线路成本；施工成本

和因线路故障、老化等因素带来的维护成本； 

8、完全杜绝了由于铺设线路而带来的对楼宇及道路的破坏； 

9、监控中心位置可以根据需要任意调整，无需任何线路调整； 

10、无线距离覆盖范围广，在 3公里半径内抗干扰能力强、音质清晰； 

11、采用频率、编码，软件，数字四重加密抗干扰技术，每个小区不同编码不会相互影

响。 

 

一、DPMR（无人值守）智能数字电梯无线对讲系统概述 

 

产品优势 
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当电梯使用过程中发生故障停机或停电困人等意外情况时,电梯乘客可轻按

【 】键向值班室发出呼叫信号，电梯轿厢将自动播放提前录制的警示语音。此

时，值班室主机发出【电梯呼叫语音】 ，来电显示功能可准确显示【XX 栋 XX 单元

XX 号梯】 ，值班人员听到电梯呼叫铃声后，按【接听】键即可与电梯被困人员进

行通话，立即安排救援！ 

1、主机面板和侧板按键功能介绍 
 

 

① 【1~0】数字键 

② 【功能】待机状态下，按功能键后进入音量设置，按【+、-】可选择 01 至 04

档音量。选定音量后，再按【功能】键进入“频道”设置，按【+、-】可选择 01 至 10

个频道，设置完成后按【功能】键退出，设置完成。进入“音量、频道”设置 20 秒内无

操作，系统自动退出并保持之前的设置。 

二、DPMR 数字电梯无线对讲系统功能介绍 
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③ 【+、-】进入【功能】键菜单下进行+或-选择。 

④ 【对码】主机和分机对码时用此键，作用参看对码操作说明。 

⑤ 【巡检】主机待机状态下，按【巡检】键，按顺序检测与主机配对的分机号。 

⑥ 【呼叫】主机呼叫那台分机时，先输入分机号码，在按【呼叫】键，主机接通

分机通话。 

⑦ 【接听】分机呼叫主机时，按【接听】键，主机接通分机通话。 

⑧ 侧面板的【工作】灯，绿色灯为电源指示灯，红色灯为正在发射工作指示灯。 

⑨ 侧面板的【麦克风】孔：提供外接麦克的工作方式。 

⑩ 侧面板的【喇叭】孔：提供外接音箱的工作方式。 

11 侧面板的【音量】旋钮：可调高或调低喇叭的声音大小。 

12 侧面板的【对码】孔按键：此按键为对码用。参看对码操作。 

2、分机侧板功能使用说明 

 

 

 

① 侧面板的【录音/对码】孔按键：此按键为对码用，对码参看对码操作 

② 侧面板的红色灯、绿色灯：绿色灯为电源指示灯，红色灯为正在发射工作指示灯。 

③ 侧面板的【工作】灯：不工作时绿色指示灯亮，工作时红色指示灯亮。 
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1、电梯呼叫主机 

       电梯分机接好天线，通电后，机房，轿厢，轿顶，底炕任何一方轻按呼救键

【   】都可以呼叫主机。信号将立即发送给值班室主机。 

2、主机接听电梯呼叫 

       电梯呼叫主机时，主机发出【电梯呼叫】的铃声，同时液晶显示屏上显示电梯相关信息

（如下图），值班人员只需轻按【接听】键，并提起手柄，即可接听求救电话。再按一下【接

听】键，通话结束。 

 

三、DPMR 数字电梯无线对讲系统原理图 

 

三、DPMR 数字电梯无线对讲系统原理图 

 

三、DPMR 数字电梯无线对讲系统原理图 

 

三、DPMR 数字电梯无线对讲系统原理图 

 

四、DPMR 数字电梯无线对讲系统使用方法 
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3、主机呼叫电梯 

   当主机需要呼叫指定电梯时，首先，在待机状态下，按数字键【0-9】,选择对应的楼栋

号、单元号、梯号，最后按【呼叫】键，发出信号。 

详细步骤如下图： 

 

 

4、无人值守 

      GSM 卡适用中国移动和联通卡，使用前用新卡先放到手机上存储要拨打的电话号码，最

多能使用 5 组号码。把存好号码的卡放到 SIM 卡座上，当电梯轿厢求救呼叫时，值班室主机无

人时，主机会自动拨打通存好的号码，当第一个号码无法打通时，会依次拨打下去，手机用户

接通就可轿厢被困人员通话。 

 

 

1、值班室主机安装方法 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

五、DPMR 数字电梯无线对讲系统安装方法及注意事项 
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【步骤】 

 将主机和电源固定在合适的位置； 

 通过线槽将天线线缆引到室外，将天线固定在室外空旷处； 

 将天线与主机接好，拧紧； 

 最后将电源接入主机。 

【材料规格表】 

 

【注意事项】 

 必须首先固定好天线位置并和主机对接，禁止先接电源后接天线，容易烧坏主机发射模块。 

 天线尽量放在值班室楼顶朝向分机所在方向最佳，天线不可靠近墙面贴放，会导致信号衰

减。 

 天线和主机接头一定要拎紧，接触不良容易导致信号不稳定或者烧坏主机发射模块。 

 保持电源始终有电并稳定在 12V 左右，不然会导致信号连接中断。 

 主机可移动，可放在桌上或固定在墙上。主机防水防晒，温度不可过高，影响产品寿命。 

2、数字分机安装及注意事项 

 

 

 

材料名称 规格 备注 

同轴电缆 SYWV-50-5 标配 8 米，接天线用 

线槽 24*14 同轴电缆线槽 

螺丝 M8*40 固定主机、电源、天线用 

胶塞 -- 螺丝配套 

步骤： 
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【步骤】 

 将无线分机和电源固定在合适位置； 

 通过线槽将天线线缆引到室外，将天线固定在室外空旷处，并朝向主机天线方向； 

 将天线与分机接好，拧紧； 

 将两根备用随行电缆延伸至分机自带插头处，与插头黄绿线分别对接（如图：五-2-1）； 

（注：若该栋楼有多台电梯共用一个分机，侧随行电缆延长线需穿管。）   

【材料规格表】 

材料名称 规格 备注 

同轴电缆 SYWV-50-3 标配 5 米，接天线用 

线槽 24*14 同轴电缆线槽 

螺丝 M8*40 固定主机、电源、天线用 

胶塞 -- 螺丝配套 

冷压接线端子 20×7.5×14 随行电缆延长线连接端子 

穿线管 20mm 穿随行电缆延长线用 

电缆 3*0.75 随行电缆延长线 

【注意事项】 

 将分机安装固定在机房墙壁上（避免日晒雨淋） 

 将天线伸至楼顶固定并朝向值班室方向。 

 将随行电缆延长至分机相应端口处和机器自带接头对接。 

 注意黄绿线的对接。 

 注意防水和防晒。 

 每个分机都有相应的分机号，如 12 号楼 1 单元，请对号安装。 

 分机上每个端口都有相应的电梯号，如：1 号电梯，请对号安装。 

3、机房电话安装方法 
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【步骤】 

 将机房电话固定在合适位置； 

 将机房电话红黄绿线分别于插键红黄绿线对接； 

 将机房电话黄绿线与随行电缆线并接； 

【材料规格表】 

材料名称 规格 备注 

冷压接线端子 20×7.5×14 接线端子 

 

【注意事项】 

 接线时系统需断电，注意色标对应， 

4、轿厢通话器安装方法 

 

 

【步骤】 

 将轿厢通话器固定在轿厢操作面板背后，喇叭和扩音器的孔位与蜂窝孔对齐； 

 将轿厢通话器黄绿线（信号线）与随行电缆连接黄绿线并接； 

 将两根橙色线与报警按钮连接； 

 盖上面板。 

【材料规格表】 
 

 

 

 

 

 

 

材料名称 规格 备注 

冷压接线端子 20×7.5×14 接线端子 
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【注意事项】 

 接线时系统需断电，注意颜色对齐，严禁接反； 

 若按钮带电，注意最右边橙色线接按钮正极。 

5、轿顶、底通话器安装方法 

 

 

 

【步骤】 

 将轿顶、底通话器固定在合适位置； 

 将黄绿线与随行电缆黄绿线并接。 

【材料规格表】 

 

【注意事项】 

 接线时系统需断电，注意颜色对齐，严禁接反； 

 

 

 

 

 

 

材料名称 规格 备注 

冷压接线端子 20×7.5×14 接线端子 
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设备名称 监控室 

主机 

机房 

分机 
天线 

UPS 

电源 

轿厢通 

话器 

机房 

电话 

轿顶、底坑 

通话器 

设备图片        

设 

备 

参 

数 

规格尺寸 300*230*180mm 240*180*55mm 550*110mm 250*160*70mm 66*25*12.5mm 190*80*55mm 118*78*37mm 

工作电压 DC-12V DC-12V DC-12V DC-12V DC-12V DC-12V DC-12V 

工作电流 2.8～3.2A 2.3～2.6A - 4A 12mA 12mA 12mA 

待机电压 DC-12V DC-12V DC-12V DC-12V DC-2～4V DC-2～4V DC-2～4V 

待机电流 150～170mA 140～160mA - 180mA 3mA 3mA 3mA 

工作温度

范围 
-30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ 

最大功率 ≤5W ≤5W ≤80W ≤60W - - - 

传输方式 无线 无线 无线 - 两线 三线 两线 

信号覆盖

范围 
3～5km 3～5km 3～5km - - - - 

频率 410MHZ 410MHZ 410MHZ - - - - 

可控电梯

数量 
3000 台 4 台 - - 1 台 1 台 1 台 

音量 ＞60db ＞60db - - ＞60db ＞60db ＞60db 

固定方式 壁挂或平放 壁挂或平放 螺丝固定 壁挂或平放 螺丝固定 壁挂 壁挂 

6、DPMR 数字电梯无线对讲系统主要设备技术参数 
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1、轿厢通话器啸叫 

【解决方法】调整通话器安装位置，使扬声器和咪头对准电梯面板上的蜂窝孔，增加扬声器

和咪头之间的高度，并增加通话器和面板之间的间隙。（如下图） 

 

 
 

2、通话器接按钮后，自动呼叫，警铃长鸣 

【解决方法一】用万用表测量按钮是否带电，若带电，则将轿厢通话器最外边的橙色线接带

电按钮正极。 

【解决方法二】加装 12V 继电器，分别控制带电按钮的警铃功能和呼叫功能（继电器接线方

法如下图）。 

 

 

 

七、常见问题及解决方法 

 

七、常见问题及解决方法 

 

七、常见问题及解决方法 
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3、通话过程中出现杂音 

【解决方法】检测天线、通话器、插头是否有接好。 

 

4、呼叫信号中断 

【解决方法】首先，检查天线是否接好，天线插头接触不好容易出现信号丢失情况；然后，

检测 UPS 电源另一头是否接上 220V 市电，电源供电不足不能满足信号传输所

需功率时容易出现信号丢失情况。 

5、只能单方通话 

【解决方法】检查黄绿两根信号线是否接反，信号线接反容易出现单方通话的现象 

6、音量小 

【解决方法】将主机上的音量开关调大。 

 

 

    为保证您安全正确使用本产品，防止发生火灾、人身伤害及损坏本机，请务必遵守下列注

意事项： 

1、切勿在没有安装天线时进行发射，这样操作非常危险，可能烧坏发射管！ 

      2、切勿在没有关闭机器电源的时候，带电插拔天线。 

      3、长时间使用中控机发射时，机体会发热，注意不要触摸金属表面。 

      4、擅自拆开、调整或改造本机，将影响整机电性能，并导致保修服务失效。 

      5、请勿将本无线对讲系统受到长时间的阳光直射，也不要将它放在加热器具附近。 

      6、请勿将无线对讲系统放在极度多尘，潮湿以及水溅之处，也不要将它放在不平衡的表面

上。 

7、如果发现本机发出异常气味或冒烟，应立即关闭电源，同时拔掉电源连线，然后与本厂

技术人员或贵地区经销商联系。  

8、不可在加油站、机场、军事禁区附近使用本产品。 

 

 

1、无线电梯对讲系统自购买之日起一年内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票及

三包凭证在维修点享受免费修理服务。 

2、无线电梯对讲系统自购买之日起三十日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票

八、注意事项 

九、售后服务政策 
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及三包凭证在原购机处免费更换相同的机器。 

3、无线电梯对讲系统自购买之日起七日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票及

三包凭证在原购机处免费换退货。 

4、属下列情况之一的电梯对讲系统商品，不实行三包，需收费进行修理： 

（1）超过三包有效期的，无有效发票及三包凭证的； 

（2）三包凭证上的内容与商品实物标识不符或涂改的； 

（3）未按说明书要求使用造成的损坏的、使用不当造成损坏的、非授权的维修或拆装、人为损

坏、因不可抗力造成的损坏、进液、摔坏、震裂等。 

5、用户购机后，请正确完整填写三包凭证上所有资料，经售机单位加盖印章后方可生效，且三

包凭证不得涂改，否则无效。 

6、在三包有效期内，消费者依照本规定享受免费修理、换货、退货的服务，修理、换货、退货

须凭有效发票及三包凭证办理。 

数字无线电梯对讲系统三包凭证 

用户姓名  联系电话  

用户地址  邮政编码  

型   号  

机器号  

售机单位  联系电话  

售机地址  邮政编码  

售机日期  发票号码  

注：此卡经授权售机单位盖章后方可生效。 

维 修 记 录 

送修日期 故障描述 维修处理 维修人 维修单位盖章 

     

     

     

     

     

     

注：由授权维修单位进行维修、真实填写维修记录并加盖印章，否则维修记录无效。 



 15 

             

 

 

 

 

 

 

以质量求生存， 

                我们一直在进步。 

 

          

 

                                               

                                                                                         


